Tech Troopers allmanna villkor

for tjanster till konsumenter

Dessa allmanna villkor galler da Tech Troopers AB tillhandahaller en tjanst
("Tjansten”) till en konsument ("Kunden"). De Tjanster som Tech Troopers
tillhandhaller ar teknik- och IT-support via telefon, chatt, e-mail och/eller besok i
hemmet. Tjansten specificeras pa Tech Troopers hemsida techtroopers.com

De allmanna villkoren kompletteras av vad Kunden och Tech Troopers
dverenskommer i det enskilda fallet avseende den Tjanst som ska utféras.

Kunden ska uppge e-postadress for meddelanden och/eller korrekt besdksadress till
vilken Kunden énskar Tjansten. Om Tech Troopers avsant ett meddelande till
angiven e-postadress, anses meddelandet mottaget av Kunden senast tva (2) dagar
efter avsandandet.

Enligt lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal har kunden déri angiven dngerratt. Angerratten upphér i fortid
om Kunden pa begaran nskar fullgérande av Tjansten innan angerratten utnyttjas
eller om Tjanstens fullgérande har pabdrjats av Tech Troopers.

Dessa allméanna villkor galler tills vidare.

Tech Troopers ska:

a) se till att de tekniker som utfér Tjansten har ratt kompetens och nédvandig
utbildning;

b) se till att Tjansten utférs fackmassigt, dvs. att arbetet utfors pa ett satt som
normalt forvantas av en serids fackman;

c) ta tillvara Kundens intressen och samrada med Kunden sa att det inte uppstar
missforstand;

d) se till att Tjansten inte utfors i strid mot sdkerhetsféreskrifter eller mot férbud
i produktsakerhetslagen eller marknadsféringslagen;

e) informera Kunden om det under arbetet framkommer behov av
tillaggsarbete;

f) foresla ny tid for Tjanstens utférande, om Tech Troopers behdver boka om
den avtalade tiden f6r Tjanstens utférande.

Kunden ska:



a) infor Tech Troopers utférande av Tjansten, se till att back-up gors av data,
programvara, information eller andra filer som lagras pa Kundens dator,
diskar, kringutrustning, MP3-spelare, DVD-spelare, videokamera,
digitalkamera och/eller pa ndgon annan elektronisk lagringsenhet;

b) ta bort alla videoband, cd-skivor, disketter, laserskivor, kassetter, DVD, film
eller annat material fran Kundens produkter;

c) fore det att Tjansten utfors, genomfora betalning till Tech Troopers for den
Tjanst som Kunden 6nskar att Tech Troopers ska utfora;

d) se till att Kunden har nédvandig utrustning och anslutit utrustning som ar
godkand och att gallande licens for programvara foreligger;

e) pa ett sa detaljerat och sanningsenligt satt som majligt, tala om for Tech
Troopers vilket problem Kunden har och som Kunden énskar att Tech
Troopers ska atgarda.

4. Ersattning, betalning och avbokning

Tech Troopers kan komma att andra de avgifter som anges pa hemsidan och/eller
ldgga till nya avgifter eller kostnader genom att meddela Kunden detta i forvag.

Savida inget annat skriftligen éverenskoms i det enskilda fallet, ska betalning
erldggas fore Tjanstens utférande och erlagd betalning ar darefter inte
aterbetalningsbar, om inte annat anges sarskilt i dessa allmanna villkor.

For att erhalla aterbetalning av avbokat hembestk maste avbokning ske minst 24
timmar innan tiden for av Kunden bestallt och avtalat hembesok. Gors inte detta
sker ingen aterbetalning till Kunden.

5. Personuppgifter och integritet

Tech Troopers ar ansvarigt for att behandling av personuppgifter sker enligt
personuppgiftslagen (SFS 1998:204).

Personuppgifter som ldmnas till Tech Troopers kommer att behandlas fér att kunna
fullgora ingdnget uppdrag eller skyldigheter som féreligger enligt lag eller annan
forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik
och for att utvérdera och informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan
aven komma att behandlas f6r marknadsféringséandamal av Tech Troopers [och
bolagets samarbetspartners].

Kund som motsatter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsfoéringsandamal kan nar som helst, for att férhindra sddan behandling,
meddela Tech Troopers detta genom e-post till hello@techtroopers.com

Tech Troopers respekterar sina Kunders integritet. Information om Tech Troopers
Integritetspolicy finns pa techtroopers.com/privacy



6. Skadestand och ansvarsbegransning

Kunden har rétt till ersattning for direkt skada som Tech Troopers, eller nagon for

vilken Tech Troopers svarar, fororsakat genom vardsloshet. Kunden har inte ratt till
ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra foljdskador. Tech

Troopers maximala ansvar ar begrénsat till ett (1) prisbasbelopp (dvs. 44 400 kr for
ar 2014).

Begransningarna av Tech Troopers skadestandsskyldighet enligt ovan galler inte i
fall av uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada eller vid sddant ansvar som
foljer av tvingande lag.

Det aligger Kunden att ta back-up pa all mjukvara och data som lagras pa Kundens
dator, harddisk, och/eller eventuella andra lagringsenheter. Tech Troopers ansvarar
inte i ndgot avseende for forlust, andring eller férvanskning av ndgon programvara,
data eller filer eller for Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man.

Tech Troopers tar inte ansvar for Tjanstens funktionalitet och kvalitet om Kunden
anslutit utrustning som inte ar godkand eller anvander programvara som inte ar
godkand eller licensierad till Kunden.

Vid utférande av Tjansten kan Tech Troopers inte garantera att Tech Troopers
lyckas na en 16sning pa det specifika problem eller fel som Kunden har. Tech
Troopers foreslar dock alltid en lamplig atgard for Kunden att komma tillrdtta med
problemet eller felet.

7. Reklamation

Om Kunden anser att Tjansten ar felaktig ska Kunden inom rimlig tid reklamera
detta genom att kontakta Tech Troopers via email till hello@techtroopers.com

8. Befriande omstandighet

Tech Troopers ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss
forpliktelse enligt bestallning fran Kunden, om skadan eller underlatenheten har sin
grund i omstandighet utanfér Tech Troopers kontroll ("Befriande omstandighet")
och omstandigheten forhindrar, forsvarar eller férsenar fullgérande av sadan
forpliktelse.

9. Avstaende och aterbetalning

Tech Troopers forbehaller sig ratten att avsta fran att tillhandahalla bestalld Tjénst
och istallet aterbetala Kunden betalning, helt eller delvis, om systemkraven inte ar
uppfyllda eller om de tekniska behoven (inklusive kablar, fysiska eller tekniska
hinder) eller andra krav som Kunden staller ar ovanliga eller inte kan anses skaligt
med anledning av uppdragets omfattning.



10. Tvist

Tvist vid tolkning eller tilldmpning av de Tjanster som utforts enligt Bestallningen
ska i forsta hand I6sas genom forhandling och 6verenskommelse mellan parterna.

Eventuell tvist ska avgoras av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan dven
provas av Allmanna reklamationsnamnden, vars beslut ar en rekommendation till
parterna om hur tvisten bor |6sas. Allmanna reklamationsnamnden provar.

http://techtroopers.com/



